
 
 
 
Der Berliner Krisendienst - Region Nord  
in Trägerschaft von neuhland gGmbH bietet Menschen in seelischen Notlagen professionelle 
Hilfe durch psychosoziale Beratung und Krisenintervention. Seit 26 Jahren leistet der Berliner 
Krisendienst ambulante, flächendeckende, komplementäre Krisenversorgung rund um die 
Uhr. Die Region Nord umfasst die Bezirke Pankow und Reinickendorf. 
Der Träger neuhland gGmbH ist ein anerkannter gemeinnütziger Träger mit dem 
Schwerpunkt Suizidprävention.   
 
Der Berliner Krisendienst Region Nord sucht zum 1.11.2025 
 

eine*n Sozialarbeiter*in (w,m,d) mit 75% Regelarbeitszeit, 
 

Ihre Aufgaben: 
- psychosoziale Beratung und Krisenintervention am Telefon, persönlich im Standort, 

am Ort der Krise (mobiler Einsatz) oder per Video 
- längerfristige Krisenbegleitung durch Folgegespräche 
- qualifizierte Weitervermittlung in weiterführende Hilfen 
- Vernetzungs-, Gremien-, und Öffentlichkeitsarbeit 
- Teilnahme an Teamsitzungen, Intervision, Supervision 
- Übernahme organisatorischer Aufgaben 
- Mitarbeit an der konzeptionellen Weiterentwicklung des Krisendienstes 
- Übernahme eines mit Ihren Interessen vereinbarten inhaltlichen 

Themenschwerpunktes 
 
Wir bieten: 

- ein vielfältiges Arbeitsfeld mit hohem Gestaltungsspielraum  
- qualifizierte Einarbeitung 
- regelmäßige Teamsitzungen, Intervision, Supervision 
- umfangreiche Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten, auch über die Fortbildungs-

akademie von neuhland 
- flexible Arbeitszeiten und verlässliche Dienstplanung 
- ein erfahrenes, engagiertes, humorvolles, multiprofessionelles Team 
- 30 Tage Urlaub 
- 5 Tage Fortbildungsurlaub 
- attraktive Grundvergütung in Anlehnung an TV-L  
- Zuschläge für Nacht- Wochenend-Feiertagsdienste 
 
 

Sie bringen mit: 
abgeschlossenes Studium der Sozialen Arbeit (staatliche Anerkennung) oder 

vergleichbares Studium oder abgeschlossene Ausbildung im Gesundheits- 
Sozialbereich  

Erfahrung in der Arbeit mit psychisch erkrankten Menschen  



Krisen -und Beratungskompetenz 
Kenntnisse der psychiatrischen und psychosozialen Versorgung 
Bereitschaft auch zu Diensten in den Abend- und Nachtstunden sowie an Wochenenden 
und Feiertagen 
Bereitschaft zum selbständigen und eigenverantwortlichen Arbeiten 
Flexibilität, Belastbarkeit, Teamfähigkeit 
Wünschenswert sind Fremdsprachenkompetenzen und /oder eigene Migrations-
erfahrungen. 

 
 
Ihre aussagekräftige Bewerbung erbitten wir im pdf Format per Email an: 
 
Berliner Krisendienst - Region Nord 
Cornelia Praetorius 
Email: region.nord@berliner-krisendienst.de 
Tel.: 030 390 63 410 (AB) 
 
www.neuhland.de  
www.berliner-krisendienst.de  
 


