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Berlin braucht den Berliner Krisendienst.

Krisen und psychiatrische Notfalle treten lber-
durchschnittlich oft in den Abend- und Nacht-
stunden auf. Gerade dann, wenn die Gefahr-
dung der Menschen durch akute Notfdlle am
groRten ist, gab es bislang kein einheitliches
und flachendeckendes Hilfsangebot.

Seit dem 1. Oktober 1999 hat der neu geschaf-
fene Berliner Krisendienst die Herausforderung
einer Krisenversorgung fiir ganz Berlin ange-
nommen: Ein in Europa einmaliges Projekt
einer stadtischen Krisenversorgung dieser
GroRenordnung!

Der neue Berliner Krisendienst hat fur die Ver-
sorgung der Stadt ein anspruchsvolles
Anforderungsprofil definiert, aus dem an die-
ser Stelle nur beispielhaft einige Kernpunkte
zitiert werden kdnnen:

Telefonische Erreichbarkeit rund um die Uhr.
Der Berliner Krisendienst erganzt die vorhan-
denen psychosozialen und psychiatrischen
Dienste auBerhalb deren Offnungszeiten. Er
arbeitet schwerpunktmaRig dann, wenn die
anderen Hilfsangebote geschlossen sind.

Der Berliner Krisendienst ist rund um die Uhr
erreichbar. Neben den Offnungszeiten der re-
gionalen Standorte steht ein uberregionaler
Bereitschaftsdienst den Hilfesuchenden zur
Verfligung.

Auf Wunsch Anonymitat.
Jeder Anrufer oder Besucher des Berliner
Krisendienst bleibt auf Wunsch anonym.

Niedrigschwelligkeit.

Hilfesuchenden wird die Kontaktaufnahme mit
dem Berliner Krisendienst so einfach und un-
kompliziert wie irgend moglich gemacht.

Gemeindendhe.

Der Berliner Krisendienst ist in sechs Regionen
mit neun Standorten fir alle Berliner Bezirke
prasent. Die sechs neu gebildeten Regionen
wurden so angelegt, dass sie jeweils zwischen
550.000 und 640.000 Einwohner zahlen.

Gute verkehrstechnische Erreichbarkeit.

Die Standorte in den Regionen garantieren
eine moglichst glinstige Erreichbarkeit durch
den offentlichen Personennahverkehr.

Menschen haben Krisen — dafiir sind wir da.

Unabhangig von Alter und Bildung, Soziali-
sation und Beruf, Familienstand und Einkom-
men geraten zunehmend mehr Menschen in
schwere seelische Krisen.

Die Grunde hierfur sind vielschichtig. Dazu
zahlen haufig:

- familiare Konflikte
- Trennungen

- Isolation

- Suchtprobleme

- Angste

- Panikzustande

- Suizid-Gedanken

aber auch

- psychische Erkrankungen

- Psychiatrie-Erfahrung

- geistige und/oder korperliche Behinderung
- Verlust eines nahestehenden Menschen

- akute seelische Not-Situationen

Der Berliner Krisendienst macht ein Angebot
fur Menschen, die eine Krise durchleben und
Unterstitzung suchen.

Aber auch diejenigen, die mit Betroffenen
leben und arbeiten: Partner, Verwandte, Freun-
de oder Kollegen kdnnen sich an den Krisen-
dienst wenden. Sie melden sich beim Berliner
Krisendienst, weil sie aus Sorge um die ihnen
nahestehende Person Rat suchen, oder weil sie
unmittelbar von der Krise des anderen betrof-
fen sind und ebenfalls Hilfe bendtigen.

Oft sind es Dritte, die auf psychiatrische
Notfallsituationen und suizidale Menschen
aufmerksam machen und somit erst die
Rettung von Gesundheit und Leben durch den
Berliner Krisendienst und andere ermoglichen.

Aufgrund der alarmierend hohen Zahlen von
Suiziden und Suizid-Versuchen bildet dieses
Problemfeld einen Schwerpunkt in der Arbeit
des Berliner Krisendienst.

Allein in Berlin haben sich 1998 insgesamt 447
Menschen das Leben genommen (in Deutschland
insgesamt: jahrlich rund 12.000).

Damit sind — sowohl deutschlandweit als auch
in Berlin allein genommen - deutlich mehr
Suizidopfer als Verkehrstote zu beklagen. Nach
Einschatzung von anerkannten Experten der
Deutschen Gesellschaft fiir Suizidpravention
ist die Zahl der Suizidversuche nochmals deut-
lich hoher. Krisenintervention und Pravention
bei suizidalen Menschen haben daher einen
besonderen Stellenwert in der Arbeit des
Berliner Krisendienst.

Darliber hinaus bietet der Berliner Krisendienst
seine Unterstltzung allen professionellen Hilfs-
einrichtungen sowie dem allgemeinen Notfall-
system an: Arzte, Therapeuten und Mitarbeiter
sozialer Einrichtungen, aber auch Polizei und
Feuerwehr konnen den Berliner Krisendienst
jederzeit in Anspruch nehmen und insbeson-
dere bei Notfall-Einsatzen hinzuziehen.




Was sind Krisen? Eine Definition.

Was sind Krisen?

Krisen sind nicht gleichzusetzen mit Krankheiten.

Jeder Mensch durchlebt in seinem Leben Krisen.

Grunde sind jedoch keinesfalls nur schwerwie-
gende, traumatische Ereignisse. Oft ist es die
Haufung oder Zuspitzung belastender innerer
und aullerer Erlebnisse, die die gewohnten
Bewaltigungsmoglichkeiten lberfordern und
Uberschreiten. Das geschieht aufgrund pl6tz-
lich veranderter Lebensumstande ebenso wie
durch festgefahrene und langanhaltende bela-
stende Lebensbedingungen.

Befindet sich ein Mensch in einer Krise, wird
die Situation von dem Betroffenen als duf3erst
bedrohlich empfunden. Ein Zustand tiefer
emotionaler Erschiitterung, Gefiihle der Angst
und Hilflosigkeit stehen im Vordergrund. Ver-
luste und Krankungen kénnen haufig ebenso
damit verbunden sein wie eine Infragestellung
bisheriger Werte und Ziele. Haufig kommt es
zu einer zunehmenden sozialen Isolation. Mit
steigendem emotionalen Druck sinkt die Be-
lastbarkeit, sodal? die Bewaltigung des Alltags
immer schwerer fallt.

Eine Krise birgt in sich viele Gefahren — aber
auch Chancen: neue Sinnzusammenhange des
eigenen Lebens zu erfahren und diesem Leben
eine neue Wendung zu geben. Die Kriseninter-
vention soll die Gefahren abwenden und die
Chancen nutzen, um fir die Betroffenen Wege
aus der Krise zu bahnen.

Krisen-Intervention
— Wege aus der Krise.

In der Krise eines Menschen kdnnen kleine
Ursachen groRBe Wirkung haben:

Ein einziges Wort kann heftige Aggressionen
auslosen — oder einen Suizid verhindern hel-

fen. Der gut gemeinte Rat von Freunden oder
Angehorigen reicht hier oft nicht mehr aus.

Die Berater des Berliner Krisendienst missen
im eingehenden Gesprach mit jedem Hilfe-
suchenden herausfinden, welche MalRnahmen
geeignet sind.

Das gemeinsame Ziel ist es, Krisensituationen
moglichst ambulant aufzufangen, stationare
Aufnahmen so weit wie moglich verhindern zu
helfen, sowie dennoch notwendige Einweisun-
gen fachkompetent einzuleiten und zu begleiten.
Zum Spektrum der Krisenintervention zahlen
darliber hinaus ambulante MaRnahmen wie
die Vermittlung passender Beratungs- und
Selbsthilfeangebote ebenso wie die Verein-
barung von Folgegesprachen.

In den meisten Fallen gilt jedoch: Menschen in
einer Krisensituation brauchen Hilfe — oder
besser: Hilfe zur Selbsthilfe.

Hilfesuchende dabei zu unterstitzen ist die
Aufgabe der Mitarbeiter des Berliner
Krisendienst.




Rund um die Uhr:

eine flichendeckende Krisenversorgung fiir Berlin.

Der Berliner Krisendienst ist rund um die Uhr
an 365 Tagen im Jahr erreichbar.

Er bietet insbesondere in den Abend- und
Nachtstunden Beratung und Hilfe in Krisen-
situationen an. Damit werden die vorhande-
nen psychosozialen und psychiatrischen Dien-
ste auBerhalb ihrer Offnungszeiten effektiv
erganzt.

In sechs Regionen Berlins sind g Standorte tag-
lich, auch an Sonn- und Feiertagen, von 16.00
bis 24.00 Uhr gedffnet.

Zu diesen Zeiten konnen Hilfesuchende mit
den Beratern telefonisch Kontakt aufnehmen
oder den nachstgelegenen Standort aufsu-
chen, um vor Ort ein Gesprach zu fiihren —
ohne Voranmeldung, kostenlos und auf
Wunsch anonym.

In dringenden Fallen suchen die Berater auch
den Ort der Krise auf.

Arzte stehen — ebenfalls rund um die Uhr —in
Rufbereitschaft und werden gegebenenfalls
hinzugezogen.

AuBerhalb der Offnungszeiten der regionalen
Standorte wird jeder Anruf automatisch an
den Uberregionalen Bereitschaftsdienst

weitergeleitet. Dieser wird gemeinsam am
Standort der Region Mitte von allen Mit-
arbeitern des Berliner Krisendienst betrieben.
Der Bereitschaftsdienst ibernimmt somit tag-
lich von 24.00 bis 16.00 Uhr einen wichtigen

Teil der Krisenversorgung des gesamten
Stadtgebietes Berlin.

Einzige Einschrankung: Da an Werktagen von
08.00 bis 16.00 Uhr die Anlaufstellen des all-
gemeinen Gesundheitswesens (Arzt-Praxen,
Beratungsstellen, sozialpsychiatrische Dienste
der Bezirke etc.) gedffnet sind, beschrankt sich
der Bereitschaftsdienst zu diesen Zeiten auf tele-
fonische Information und Weitervermittlung.

Die Mitarbeiter des Berliner Krisendienst:
multiprofessionelle Teams und ihre Vernetzung.

Die festen Mitarbeiter

In jeder der sechs Berliner Regionen arbeiten
feste, multiprofessionelle Teams, die aus je-
weils sechs Mitarbeitern bestehen:
Psychologen, Sozialarbeiter und — standortspe-
zifisch — zusatzlich Arzte und Pflegekrafte mit
Erfahrungen aus der psychiatrischen Arbeit.

Zusatzlich ist in jedem Team eine Fachkraft fur
Menschen mit geistiger Behinderung angestellt.

Die uberwiegende Zahl der Mitarbeiter verfiigt
Uber eine spezielle therapeutische Zusatz-
ausbildung. Ihre fachliche Arbeit wird durch
kontinuierliche Supervision und Fortbildung
unterstutzt.

Neben der Organisation der Dienste nehmen
die Mitarbeiter die Vertretung des Berliner
Krisendienst in der Fachoffentlichkeit wahr. Sie
arbeiten in den fachlichen und politischen
Gremien der Bezirke mit und tragen dafiir
Sorge, dass das Angebot des Berliner
Krisendienst in der psychosozialen und psy-
chiatrischen Versorgungslandschaft Berlins
bekannt wird.

Die , vernetzten“ Honorar-Mitarbeiter
Wahrend des Dienstes arbeiten Mitarbeiter
des festen Teams zusammen mit sogenannten
vernetzten“ Honorar-Mitarbeitern. Das sind
Fachkrafte, die ihren Arbeitsschwerpunkt in
einer psychosozialen Einrichtung der jeweili-
gen Region haben. Diese Vernetzung ist inte-
graler Bestandteil des Konzeptes des Berliner
Krisendienst. Sie gewahrleistet u.a. die enge

Zusammenarbeit des Berliner Krisendienst mit
den vorhandenen Hilfs-Einrichtungen in den
Regionen. Die vernetzten Honorar-Mitarbeiter
bringen ihre Fachkompetenzen und spezifi-
schen Kenntnisse der psychosozialen Angebote
ein und sorgen damit fiir eine optimale Ein-
bindung in die regionale Versorgungsstruktur.

Arzte in Rufbereitschaft

Insbesondere bei akuten Krisen und psychiatri-
schen Problemstellungen, die einen Hausbesuch
erfordern, wird sich auch die Frage nach arztli-
chem Handeln stellen. In diesen Fallen kann
der facharztliche Hintergrunddienst des
Berliner Krisendienst hinzugezogen werden.




Die tagliche Arbeit. 365 Tage im Jahr.

Der Berliner Krisendienst steht Hilfesuchenden
mit verschiedenen Hilfsangeboten zur
Verfiigung:

Telefonische Beratung.
Der erste Kontakt entsteht zumeist lGber das
Telefon.

Die telefonische Beratung reicht vom kurzen
Informationsgesprach uber tiefergehende
Entlastungsgesprache bis zur intensiven
Krisenintervention.

Fiir viele Hilfesuchende ist der Telefonanruf
eine erste unverbindliche Moglichkeit ihr An-
liegen mitzuteilen. Haufig kann schon durch
ein Gesprach Orientierung, Klarung und Ent-
lastung herbeigefiihrt werden.

Personliche Beratung und Folge-Gesprache.
In vielen Fallen ist der personliche Kontakt
sinnvoll und notwendig, um lber sein An-
liegen sprechen zu kdnnen und eine weiter-
flhrende Problemldsung zu erarbeiten.

Je nach Bedarf kdnnen auch Folge-Gesprache
vereinbart werden.

Zwar ist der Berliner Krisendienst gemal? sei-
ner Konzeption bestrebt, frithzeitig an andere —
regionale oder spezialisierte — Hilfsangebote
zu verweisen. Doch die Erfahrung zeigt, dass es
in akuten Notsituationen als grol3e Entlastung
erlebt wird, wiederkommen zu kénnen.

Im Krisendienst kénnen zur ersten Krisen-
begleitung kurzfristig bis zu maximal zehn

Folgegesprache vereinbart werden.

Die Weitervermittlung.

In vielen Fallen erfolgt bereits nach der ersten
Kontaktaufnahme eine kompetente Weiterver-
mittlung der Hilfesuchenden an Einrichtungen
mit spezialisierten Hilfsangeboten, die auf das
individuelle Problem des Einzelnen zugeschnit-
ten sind und zum friihest moglichen Zeitpunkt
seine Betreuung Ubernehmen.

Besteht Uber die Folge-Gesprache hinaus Hilfs-
bedarf —z.B.in Form einer Therapie-Aufnahme,
einer Betreuung 0.3. — wird zielgerichtet eine
Weitervermittlung besprochen.

Mobile Einsatze.

Fir den Berliner Krisendienst sind mobile
Einsatze selbstverstandlicher Teil der taglichen
Krisenintervention: Da das umfangreiche Hilfs-
angebot sich bis zu suizidalen Krisen und
anderen psychiatrischen Notfallen erstreckt,
sind schnelle Einsatzbereitschaft und Prasenz
am Ort der Krise immer wieder zwingend er-
forderlich. Insbesondere Polizei und Feuerwehr,
Rettungsdienste und Krankenhauser wissen
um die Bedeutung z.B. einer psychosozialen
Nachsorge bei Patienten nach einem Suizid-
Versuch. Und nicht zuletzt die psychisch
Kranken nahestehenden Personen bediirfen
einer mobilen Krisenintervention, wenn ihre
eigenen Hilfsressourcen erschopft sind.

Krisenintervention bei Menschen mit geistiger Behinderung.

Wie nicht-behinderte konnen auch behinderte
Menschen jederzeit in eine psychosoziale oder
suizidale Krise geraten. Bei ihnen besteht sogar
eine hohere Wahrscheinlichkeit psychischer Er-
krankungen als bei nicht behinderten Menschen.

Der Berliner Krisendienst tragt mit einem spe-
ziellen Angebot diesem Umstand Rechnung.

Geistig behinderte Menschen aller Altersgrup-
pen - ob in speziellen Einrichtungen oder zu
Hause —, ihre Angehdrigen, Mitbewohner und
Freunde sowie ihre Betreuer in Wohnein-
richtungen und Heimen finden beim Berliner
Krisendienst spezialisierte Ansprechpartner.

Durch telefonische Beratung, Hausbesuche
und Gesprache in der Beratungsstelle wird
Menschen mit geistigen Behinderungen und
ihrem personlichen Umfeld in Krisensituationen,
bei Uberforderung und Eskalation individuelle
Entlastung angeboten.

Bei Konflikten mit Angehorigen und Freunden,
bei Trennungsschmerz und Suizid-Gedanken
sowie bei psychiatrischen Notfallen kann friih-
zeitig eine Unterstitzung erfolgen.

Die Position als AuRenstehender kann hier vor-
teilhaft wirken. Der gleichzeitig sehr personli-
che, vertrauensvolle Kontakt zum Klienten ist
die Basis einer erfolgreichen Arbeit in einer
besonderen Beziehung zum Hilfesuchenden.

Da die gewohnte verbale Kommunikation hau-
fig beschrankt bleiben muf3, werden neue

Kommunikationswege gesucht und in die
Interaktion einbezogen.

Angehorige und Betreuer von geistig behinder-
ten Menschen haben Verhaltensweisen ent-
wickelt, um Krisensituationen im Umgang mit
ihnen zu bewaltigen. Und doch brauchen auch
sie manchmal die Hilfe Dritter.

Allen Betroffenen in diesem speziellen Umfeld
gilt das Bestreben des Berliner Krisendienst
und seiner Mitarbeiter,immer wieder gemein-
sam Wege aus der Krise zu finden.




Die Geschichte des Berliner Krisendienst.

Seit mehr als einem Jahrzehnt gibt es in Berlin
etablierte, fachlich anerkannte freie Trager, die
Teil des stadtischen Krisenversorgungs-
Systems sind.

Als Folge der Kostendiskussion im Gesund-
heitswesen wurden auch sie konfrontiert mit
dem zligig voranschreitenden Abbau von
Krankenhaus- und Psychiatrie-Betten. Allein in
der Berliner Psychiatrie wurden in gut fiinf
Jahren mehr als 2.000 Betten abgebaut.

Im Zuge einer angestrebten Enthospitali-
sierung wurden von Seiten des Berliner Ge-
sundheitssenats im Rahmen des Psychiatrie-
Entwicklungs-Programms (PEP) von 1996
Planungen zum Aufbau einer komplementaren,
ambulanten psychiatrischen Versorgung vor-
gegeben.

Dank einer groBen Zahl engagierter freier
Trager in Berlin konnten im Laufe der Jahre
viele erfolgreiche Projekte umgesetzt werden.
SchlieRlich entstand die Idee, die Ressourcen
aller bisherigen Trager von Krisendiensten zu
biindeln und ein gemeinsames Modell einer
integrierenden Berliner Krisenversorgung zu
entwerfen: den Berliner Krisendienst.

Im Laufe einer dreijahrigen Entwicklungsphase
wurde die Konzeption des Berliner Krisendienst
in jedem der 23 Berliner Bezirke in den psycho-
sozialen Arbeitsgemeinschaften, in den Psy-
chiatrie-Beiraten, im Landes-Psychiatrie-Beirat,
mit vielen Mitarbeitern verschiedenster psy-
chosozialer Dienste sowie mit Vertretern sozia-
ler Projekte, Betroffenen und Angehorigen psy-
chisch Kranker diskutiert und modifiziert.

1998 wurde das Konzept verabschiedet und
seit Oktober 1999 wird dieses ambitionierte
Projekt in allen Berliner Bezirken umgesetzt.

Zum Aufbau des Berliner Krisendienst wurde
eine Tragerschaft in Form einer Gesellschaft
birgerlichen Rechts (GbR) gegriindet. Die
Berliner Krisendienst GbR hat sechs renom-
mierte Berliner Trager — Albatros eV., Caritas-
verband fur Berlin eV, Hilfen fir suizidgefahr-
dete Kinder und Jugendliche eV. (NEUhland),
Kontakt und Begegnungsstédtte Wedding (kbs)
eV, Krisen- und Beratungsdienst K.U.B. e.V. und
Platane 19 e V.- zum Berliner Krisendienst
zusammengeschlossen.

Der Berliner Krisendienst wird gefordert vom
Land Berlin, vertreten durch das Bezirksamt
Charlottenburg im Auftrag der anderen Be-
zirke. Die laufenden jahrlichen Kosten werden
durch Zuwendungsmittel des Bezirksamtes
Charlottenburg finanziert.

Zur Anschubfinanzierung wurden Enthospitali-
sierungsmittel verwendet, die von den Kran-
kenkassen in Verbindung mit dem Bezirksamt
Charlottenburg bereitgestellt wurden und
dem Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsver-
band zur treuhanderischen Verwaltung und
Vergabe lbertragen wurden.

Um wahrend der Erprobungsphase wichtige
Erkenntnisse fir die Zukunft des Berliner
Krisendienst zu gewinnen und die erforderli-
chen Finanzierungsmittel effizient einzuset-
zen, wird der Berliner Krisendienst tber drei
Jahre von der Freien Universitat Berlin und der
Katholischen Fachhochschule Berlin wissen-
schaftlich begleitet. Dabei wird die quantitati-
ve und qualitative Evaluation durch einen An-
satz zur Organisations-Entwicklung erganzt,
bei dem die erhobenen Daten auch zur Steu-
erung und Weiterentwicklung des Dienstes
genutzt werden.
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Marzahn
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Neukslin

:
Steglitz

Region/Bezirke

Region Mitte

Wedding, Mitte,Tiergarten
Friedrichshain, Kreuzberg
Region West
Charlottenburg, Wilmersdorf

Spandau

Region Nord
Prenzlauer Berg,
WeiRkensee, Pankow

Reinickendorf

Region Siid-West
Zehlendorf, Steglitz,
Schéneberg, Tempelhof
Region Ost
Lichtenberg,
Hellersdorf, Marzahn
Hohenschonhausen

Region Siid-Ost
Treptow, Képenick

Neukdolln

Standort-Anschrift

Telefon 030/...

taglich 16.00 - 24.00 Uhr

TurmstraRe 21
10559 Berlin-Tiergarten

Horstweg 2

14059 Berlin-Charlottenburg
Lynarstral3e 12

13585 Berlin-Spandau
Mihlenstral3e 48

13187 Berlin-Pankow

Am Nordgraben 1

13509 Berlin-Reinickendorf

AlbrechtstraRe 7
12165 Berlin-Steglitz

Irenenstrale 21 A
10317 Berlin-Lichtenberg

Manetstralle 83

13053 Berlin-Hohenschonhausen

SpreestraRBe 6
12439 Berlin-Treptow

Karl-Marx-StraRRe 23
12043 Berlin-Neukdlln

Uberregionaler Bereitschaftsdienst aller Regionen

(in dringenden Fallen Hausbesuche, Arzt in Rufbereitschaft)

Nachts von 24.00 bis 8.00 Uhr und an Wochenenden und Feiertagen:

TurmstraRe 21 - 10559 Berlin

Werktags von 8.00 bis 16.00 Uhr nur telefonische

Information und Weitervermittlung:

390 63.10

390 63.20

390 63.30

390 63.40

390 63.50

390 63.60

3 90 63.70

390 63.80

390 63.90

390 63.00

390 63.00

Biiro 030/...

Telefon 3 9o 63.110
Telefax 3 9o 63.129

Telefon 3 9o 63.210
Telefax 3 9o 63.229

Telefon 3 90 63.410
Telefax 3 90 63.429

Telefon 3 90 63.610
Telefax 3 90 63.629

Telefon 3 90 63.710
Telefax 3 90 63.729

Telefon 3 90 63.810
Telefax 3 90 63.829
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